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ENQUADRAMENTO

Objeto e Ambito

A Norfin Servigos, S.A. (doravante designada por Norfin) compromete-se com o cumprimento
escrupuloso da lei, regulamentos e demais normas em vigor aplicadveis ao seu negécio. Para tal,
espera que os seus colaboradores, no exercicio das suas fungdes, atuem de acordo com os mais
elevados padrdes de ética e conduta profissional.

O presente Cbédigo de Etica e Conduta pretende fornecer as linhas de orientacdo de conduta
profissional, deontolégica e de ética a todos os Colaboradores da Norfin, incluindo os titulares de
Orgdos de Gestdo.

O Cédigo é ainda aplicavel:
e Aos Colaboradores com vinculo laboral temporario, a termo ou por tempo indeterminado;
e A todos os Colaboradores em regime de prestagdo de servicos contratados ou sub-
contratados.

Divulgacao

O Cédigo de Etica e Conduta deve ser publicado em local acessivel a todos os colaboradores e aos
clientes, em geral, quer na intranet quer no site da Norfin.

Nos casos de entidades externas, sempre que aplicavel e quando solicitado pode ainda o mesmo ser
disponibilizado em formato digital.

E obrigatdrio a todos os Colaboradores da Norfin a formalizagdo da tomada de conhecimento das
normas constantes no Cédigo de Etica e Conduta. Declaragdo através da qual declaram que leram,
compreenderam e se comprometem no cumprimento dos principios e regras nele estabelecidos.

A tomada de conhecimento do Cédigo ndo dispensa a consulta e leitura das demais regras e normas
internas, divulgadas na intranet.

Acompanhamento, Aplicacao e Revisdao

Quaisquer pedidos de esclarecimento de ddvidas na interpretagdo ou aplicagdo do presente Cédigo
deverdo ser enderegcados ao Departamento de Compliance, preferencialmente para o e-mail
compliance@norfin.pt. Para efeito de resposta, o Departamento de Compliance podera articular,
sempre que considere conveniente ou necessario, com as restantes areas de negécio.

O Cbédigo de Conduta e quaisquer alteragbes ao mesmo serdo aprovados pelo Conselho de
Administragao.

Compete ao Departamento de Compliance o acompanhamento da aplicagdo e observancia do Codigo
de Etica e Conduta, bem como o desenvolvimento de normas internas que se mostrem necessarias
para densificar as regras nele contidas e garantir a conformidade com a legislagdo em vigor.
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A Norfin encoraja os seus Colaboradores a reportar qualquer agdo ou omissao que consubstancie ou
possa consubstanciar a violagdo das normas do presente Codigo. Qualquer irregularidade deve ser
reportada, no mais curto espago de tempo, através do email irregularidades@norfin.pt ou através dos
canais previstos na Politica Linha de Etica (Whistleblowing).

O presente Codigo deve ser revisto numa base anual, ou sempre que se justifique.

Missao e Valores

Missao

Acrescentar valor na gestao de investimentos e ativos imobiliarios, através de uma abordagem
integrada de competéncias de engenharia e financeiras.

Atuagdo com integral independéncia, rigor, ética e responsabilidade social garantindo o total
alinhamento de interesses com os investidores.

Contamos com uma equipa dedicada, motivada e profissional e investimos no desenvolvimento
humano para a prestacao de um servigo de exceléncia.

Valores
Etica e Respeitamos padrées de integridade, assentes numa
Responsabilidade conduta eticamente responséavel, boas praticas de
Social negocio e transparéncia.

Ambicionamos ser uma referéncia no nosso sector,
Ambicéo continuar a servir os nossos investidores e superar
as expectativas, evoluindo continuamente.

Tomamos decisdes informadas com base na andlise
Rigor qualitativa e quantitativa dos véarios fatores e do
contexto.

Atuamos com respeito mutuo, partilha e espirito de
entreajuda entre as diferentes equipas, e
colaboramos com os nossos clientes para entender
as suas necessidades e oferecer solugdes eficazes.

Colaboracao

Promovemos a presta¢do de um servico de
Exceléncia exceléncia e partilhamos com os nossos clientes as
melhores praticas.
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RELACAO COM AS PARTES INTERESSADAS

Investidores

A Norfin estabelece relagdes transparentes e estruturadas com os seus Investidores, centradas numa
gestdo diligente, eficiente, honesta e prudente que permita a obten¢gdo do maior retorno.

Clientes

A Norfin desenvolve a sua atividade tendo como principal foco a satisfagdo dos seus Clientes, tendo
em consideracdo o cumprimento de todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Nesse
ambito, tem em consideracdo as seguintes orientagdes:
e Identificar o Cliente de forma inequivoca, precisa e completa;
e Conhecero Cliente e respetivas necessidades, situacdo financeira, objetivos e experiéncia, por
forma a assegurar produtos/servigos adequados e de acordo com o seu perfil;
e Fornecer informagédo completa, verdadeira, clara e atual que lhes permita tomar decisdes
fundamentadas com base em dados objetivos;
e Darefetiva resposta as solicitagdes dos Clientes, respeitando em absoluto os seus interesses,
vontade expressa e em cumprimento do estabelecido contratualmente, garantindo ainda o
integral cumprimento das obrigagdes que sobre ela recaem (AT, ASAE e BdP);

Recolher e incorporar todo o feedback do Cliente, resultante de sugestdes, reclamacgdes ou outra
informagédo relevante que permita melhorar os processos internos, produtos/servigos, fomentando
uma cultura de melhoria continua.

Colaboradores

Na relagdo com os Colaboradores a Norfin pauta-se pelos seguintes principios:

e Selecionar os seus Colaboradores com base em critérios exigentes que conduzam a obtencéo
de elevados niveis de aptiddo profissional;

e Promover de forma continua o desenvolvimento das competéncias e qualificagdes,
permitindo aos Colaboradores uma melhoria do seu desempenho e enriquecimento
profissional e pessoal;

e Estabelecer relagdes transparentes e sustentadas na igualdade de oportunidades e ndo
discriminacao;

e Promover uma cultura de equipa que contribui para um objetivo comum;

e Prevenir praticas de assédio em contexto laboral.

Parceiros e Fornecedores

Na relagdo com os seus Parceiros e Fornecedores, a Norfin estabelece procedimentos internos que
visam o estabelecimento de relagdes de contratagdo objetivas, transparentes e rigorosas que
permitam avaliagdes imparciais de todos os participantes.
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A definicdo de critérios objetivos de selegdo e avaliagdo dos servigos prestados garantem a igualdade
de condigdes de acesso e permanéncia.

Autoridades (Entidades de Supervisao, Autoridades Judicidrias, Tribunais
e Administracao Fiscal)

Os Colaboradores, no ambito de atuacdo das suas fungbes e das suas responsabilidades, devem
colaborar com as Autoridades competentes, respondendo de forma objetiva e célere a todas as
solicitagdes, tendo sempre em consideragdo o cumprimento do dever de sigilo.

Concorréncia

A Norfin estabelece relagdes de concorréncia efetiva, sa e leal, em conformidade com as boas praticas
nacionais e internacionais.

Sociedade

No dmbito da sua atividade, a Norfin tem um impacto importante na Sociedade, ndo s6 na procura
de solugdes inovadoras relativamente a gestédo de projetos e imdveis, mas também, na procura de
rentabilidades superiores para os Investidores.

A Norfin procura estar alinhada com as politicas de financas sustentaveis e com os requisitos de
Ambiente, Social e Governanga (ESG) em vigor.

NORMAS DE CONDUTA

Deveres Gerais de Conduta

Os Colaboradores da Norfin devem pautar a sua conduta profissional pelos seguintes principios:
e Integridade;
e Honestidade;
e Transparéncia;
e Independéncia.

Os Colaboradores devem cumprir com competéncia profissional e responsabilidade todas as
atividades que lhes sejam atribuidas, respeitando todos os deveres estipulados na legislacdo
aplicavel.

Os Colaboradores devem fazer uma utilizagdo adequada dos recursos da empresa, devendo abster-se
de efetuar uma ma utilizagdo ou desperdicio de recursos, evitando, sempre que possivel, a utilizagdo
para uso pessoal destes recursos.

Os Colaboradores devem procurar manter um comportamento que ndo prejudique a reputacdo da
empresa e esteja alinhado com os valores da Norfin.
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Conhecimento e Cumprimento dos Requisitos Legais, Regulamentares e
Normativos

No dmbito das suas fungdes e responsabilidades, cada Colaborador deve conhecer e cumprir os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis, bem como todos os procedimentos internos que se
encontram suportados pelo sistema documental da Norfin (Politicas, Processos, Procedimentos).

Beneficios llegitimos

Os Colaboradores ndo devem solicitar, receber ou aceitar de Clientes, Fornecedores ou Terceiros
quaisquer beneficios, recompensas, remuneragdes ou ofertas que excedam um valor meramente
simbdlico e que, de algum modo, possam ser relacionados com a atividade que os Colaboradores
desempenham.

A Norfin dispde de uma Politica de Presentes e Hospitalidades aplicada a todos os Colaboradores,
estando a mesma disponivel para consulta na sua rede informatica.

Os Colaboradores deverdo declarar quaisquer ofertas ou hospitalidades oferecidos ou recebidos.
Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, os Colaboradores, em caso de duvida, podem
consultar o seu superior hierdrquico ou o Departamento de Compliance.

Sigilo

A informacdo a que os Colaboradores tenham acesso no dmbito das suas fungdes, bem como
qualquer outra informagdo que venham a ter acesso ou conhecimento e que ndo seja do dominio

publico, ndo pode ser divulgada a terceiros nem utilizada em beneficio préprio ou de outros.

Nas operacdes realizadas por conta dos seus Clientes, a identidade destes sé pode ser revelada a seu
pedido ou por forga da lei.

O dever de sigilo mantém-se para além da cessacédo de fungdes.

Defesa dos Interesses dos Clientes

A Norfin atua no exclusivo interesse dos Clientes, gerindo a sua atividade com independéncia
relativamente aos interesses préprios da Sociedade, dos Titulares dos Orgdos Sociais e dos
Colaboradores.

A Norfin respeita, em absoluto, os interesses dos seus Clientes e atua de acordo com a sua vontade
expressa, esclarecendo sempre eventuais duvidas.

No ambito das suas fungdes e responsabilidades, cada Colaborador deve fornecer aos seus Clientes
uma resposta rigorosa, oportuna e completa.

E garantida a igualdade de tratamento dos Clientes em todas as situagdes em que ndo existam
requisitos legais ou contratuais que estipulem o contrério.
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Conflito de Interesses

Os conflitos de interesses entre Clientes devem ser prevenidos, mas caso ocorram, devem ser
resolvidos de modo equitativo e transparente, assegurando total imparcialidade.

Os conflitos de interesses entre Clientes e a Norfin ou os seus Colaboradores devem ser sempre
resolvidos na prevaléncia dos interesses dos Clientes, salvo disposicdo em contrario (legal ou
contratual).

A Norfin dispde de uma Politica e de Procedimentos para Identificagdo, Prevencdo e Gestdo de
Conflitos de Interesses aplicada a todos os Colaboradores, estando a mesma disponivel para consulta
na intranet.

Os Colaboradores ndo podem tomar decisdes ou intervir em delibera¢des das quais possa resultar
beneficio ou prejuizo financeiro ou de qualquer outra natureza (direto ou indireto) para os préprios
ou para pessoas ou entidades com eles relacionadas.

Os Colaboradores que, no desenvolvimento das suas fungdes, identifiquem qualquer situagédo que
possa vir a afetar a sua objetividade e independéncia profissional devem comunicé-la de imediato
ao seu superior hierdrquico ou ao Compliance para que possa analisar e adotar as medidas mais
adequadas.

Os Colaboradores que identifiquem que o seu superior hierarquico lhes solicitou a realizagdo de uma
atividade que conflitua com algum requisito legal, regulamentar ou normativo interno, devem
esclarecer a situagdo e caso esta se mantenha, podem abster-se de a praticar, comunicando o facto
ao Compliance.

ORGANIZACAO INTERNA

Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

A Norfin atua de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e possui procedimentos
internos com o objetivo de prevenir acdes de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo.

A Norfin sensibiliza e disponibiliza formagdo continua aos seus Colaboradores por forma a
identificarem operagdes suspeitas, devendo estas ser devidamente analisadas e reportadas as
entidades competentes de acordo com os procedimentos estabelecidos.

Prevencao da Corrupcao

A corrupgéo, bem como todos os atos suscetiveis de associagdo a corrupgao, ndo é tolerada, devendo
todos os Colaboradores abster-se de praticar quaisquer atividades de corrupg¢do ativa ou passiva,
trafico de influéncias, abuso de poder, suborno, ou quaisquer outras infragdes conexas.

O referido aplica-se a atos de corrupcéo de Colaboradores que tenham o propésito de obter beneficios
pessoais ou para a Norfin, mas também a quaisquer atos praticados por Clientes ou contrapartes, da
qual os Colaboradores tomem conhecimento aquando da realizagdo de uma atividade de negdcio.
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As préaticas referidas sdo absolutamente proibidas e devem serimediatamente reportadas, de acordo
com os procedimentos estabelecidos e através dos canais previstos na Politica Linha de Etica
(Whistleblowing).

Presentes e Hospitalidade

A troca de presentes e hospitalidade pode causar um conflito entre os interesses pessoais do
colaborador e o seu dever profissional. Assim, é esperado que os colaboradores:
e Obtenham aprovacéo antes do evento, embora se reconheca que tal nem sempre é possivel;
e Declarem os presentes logo que possivel depois do sucedido, se uma declaragdo prévia néo
for possivel;
e Mantenham registos de presentes/hospitalidade oferecidos e recusados.

N&o é aceitavel que os colaboradores:
e Aceitem presentes ou hospitalidade de fornecedores atuais ou potenciais durante as
negociagdes contratuais;

e Oferecam ou aceitem presentes e hospitalidade de qualquer valor a/de oficiais de servigcos
publicos.

E aceitdvel que os colaboradores ndo declarem:
e Presentes de valor simbdlico, tais como calendéarios, canetas ou ofertas promocionais de
reduzido valor;

e Hospitalidade oferecida como parte de um evento no qual se participa enquanto colaborador
(ex.: conferéncia);

e Hospitalidade interna no decurso da visita de um cliente ou outsourcer.

Comunicacao de Irregularidades

Os colaboradores devem reportar de imediato todas as situagdes que identifiquem ou tenham
conhecimento ou suspeita de constituir uma préatica irregular, prevenindo ou impedindo danos
financeiros ou reputacionais.

Existem véarios canais de comunicagédo de irregularidades, sendo que se recomenda que as mesmas
devam ser efetuadas por escrito tendo por base factos objetivos e comprovaveis, pelo que a situagdo
reportada deverd ser devidamente fundamentada para que se proceda a sua correta avaliacéo.

As comunicacdes serdo analisadas e tratadas ao abrigo do dever de confidencialidade e ndo poderéo
ser utilizadas para qualquer efeito de natureza laboral (processos disciplinares, discriminag¢ado ou
retaliacdo) contra o Colaborador que efetuou o reporte.

A Norfin dispde da Politica Linha de Etica na qual detalha os vérios canais de comunicagéo e os
procedimentos a seguir.

A Norfin disponibiliza um endereco eletrénico exclusivo para este efeito irregularidades@norfin.pt.
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Reclamacodes de Clientes

As reclamacdes de Clientes devem ser sempre assumidas como oportunidades de melhoria, pelo que
devem ser prontamente analisadas por forma a dar uma resposta ao Cliente no mais curto espago de
tempo.

A Norfin dispde de procedimentos internos aplicéveis a todos os Colaboradores e que definem o
circuito de gestdo das reclamagdes.

Fiscalidade

Todos os servicos prestados pela Norfin cumprem integralmente o disposto na lei e na
regulamentagdo em vigor em matéria tributaria (impostos ou taxas).

Caso os Colaboradores detenham duvidas sobre esta matéria devem solicitar esclarecimentos junto

do superior hierdrquico que podera solicitar apoio juridico ou consultar formalmente a Administragao
Fiscal.

Informacao e Publicidade

A informacgao disponibilizada pela Norfin aos seus Clientes, entidades de supervisdo, autoridades e
publico em geral, respeita os principios da transparéncia, clareza, legalidade e veracidade.

A informacado relacionada com os servigos prestados deve ser clara e objetiva por forma a ser
facilmente entendida pelos Clientes, assegurando a tomada de decisdo esclarecida e fundamentada.

Protecdao de Dados Pessoais

A Norfin procede a recolha de dados com finalidades objetivas, definidas, explicitas e legitimas,
sendo estes dados apenas utilizados e tratados para o cumprimento das finalidades a que se
destinam.

Os dados pessoais devem ser atualizados pelo seu titular, sempre que necessario, devendo a Norfin
proceder de imediato a sua corregéo.

Os Colaboradores que tém acesso a dados pessoais estdo obrigados ao dever de sigilo, garantindo

total confidencialidade e tratamento adequado e seguro, no cumprimento das finalidades a que se
destinam.

Diversidade e Inclusao

A Norfin garante um tratamento ndo discriminatério e inclusivo, acreditando que na diversidade se
encontra maior valor para a organizagao.

A Norfin ndo tolera nenhum tipo de discriminagao:
e Género
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e Situagdo familiar

e Orientacao sexual

e Deficiéncia

e Idade

e Opinido politica ou outra
e Convicgdes ideoldgicas
e Filiagado sindical

e Religiosa

e Racial
e Cultural
e Origem

A Norfin valoriza os seus colaboradores e o respeito pelos mesmos enquanto pessoas, ndo tolerando
qualquer tipo de comportamento ou ag¢do que impacte com os seus direitos, nomeadamente
qualquer acdo de assédio ou bullying.

Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanga

A Norfin atua de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis e cumpre com a Politica
de Sustentabilidade Ambiental, Social e de Governanga aplicada nas entidades do Grupo Arrow, que
providencia o enquadramento e linhas de orientagdo a framework implementada e respetivas
iniciativas desenvolvidas neste ambito.

Regime Sancionatério

Quem, deliberada ou negligentemente, por agdo ou omissdo, violaras hormas constantes no presente
codigo, pode incorrer em sangdes disciplinares, e sangdes penais, com a sequente responsabilidade
civil e/ou responsabilidade criminal.

Sancoes Disciplinares

Qualquer préatica que va contra as regras e principios estabelecidos no presente cédigo representa
uma violag¢do dos deveres do trabalhador, que pode resultar na aplicagdo de san¢des disciplinares
nos termos do Coédigo de Trabalho, que podem, no limite, consubstanciar o despedimento sem
indemnizagdo ou compensagao.

Sancoes Criminais

A pratica de corrupgdo ou de infragdes conexas pode resultar na aplicagdo de sangbes criminais,
nomeada, mas nao taxativamente:
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Crime Moldura penal

Corrupgao ativa Pena de prisdo de 1a 5 anos (limite pode ser agravado)

Corrgpgao Pena de prisdo de 1a 8 anos
passiva
Peculato Pena de prisdode1a 8 anos

Abuso de Poder  Pena de prisdo até 3 ou pena de multa

Branqueamento

de Capitais Pena de prisdo até 12 anos (limite pode ser agravado)
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