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Enquadramento e Ambito

O presente documento, doravante apenas designado Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao
(“PPR”) visa operacionalizar a exigéncia legal emergente do Decreto-Lei n.o 109-E/2021 de 09 de
dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (“MENAC”) e aprova o Regime de Prevengao
da Corrupgédo (“RGPC”).

A corrupgdo é um crime nos termos da Legislagdo Penal Portuguesa (art, 3720 a 3740-A), sendo a
moldura penal aplicdvel em funcéo do caracter ativo ou passivo da conduta subjacente. Além da
Corrupgdo, também a legislagdo penal prevé outros crimes nefastos ao bom funcionamento das
instituicdes e do mercado, conforme o Anexo | ao presente PPR, que elenca os crimes e a respetiva
moldura penal.

O Regime Geral da Prevengao a Corrupcéo é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que
empreguem 50 ou mais trabalhadores e as sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com
sede no estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores. Tendo este &mbito de aplicagdo como
referéncia, a Norfin SGOIC - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivos (doravante
“Norfin”) foi identificada como entidade abrangida ao cumprimento do referido Regime.

Para tal, a Norfin compromete-se na adota¢do e implementagcdo de um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas
(PPR), um cddigo de conduta, um programa de formacéo e um canal de dendncias, a fim de prevenir,
detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra ou através da
entidade.

Tendo por base o compromisso do Grupo Arrow Global (“o Grupo”) com a ética e a integridade em
todos os negbcios e parcerias que realiza, a Norfin, em particular, e o Grupo, em geral, tem vindo a
definir e a implementar mecanismos neste dmbito, através de um Programa Especifico de
Compliance (normas anticorrupg¢do, Processo de gestdo e monitorizagdo de conflitos de interesses,
formacgédo anual e obrigatdéria em crime financeiro e Conflito de Interesses, etc.). Este Programa vem
reforgar os principios gerais de atuacéo e deveres das sociedades, seus colaboradores e parceiros de
negocio, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgdo ou infragdes conexas, previstos e
definidos no Cédigo de Etica e Conduta.

Em suma, o presente Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas da Norfin, vem
dar resposta as obrigagdes previstas no RGPC, refletindo também o trabalho desenvolvido no &mbito
do Programa de Cumprimento Normativo (Risco, Compliance e Auditoria), ja implementado.

Compromissos

A Norfin, em alinhamento com o Grupo que integra, compromete-se a exercer a sua atividade em
estrito cumprimento das leis e regulamentos vigentes, a par com a promog¢ado de uma cultura de
responsabilidade, orientada pelos mais elevados padrdes de ética e integridade.

O apetite ao risco de incumprimento da legislagdo é zero, ndo sendo toleradas quaisquer condutas
que, quer por agcdo ou omissdo, constituam violagdo ou incumprimento das referidas normas. No
cumprimento deste mesmo propdsito é garantida a disponibilidade de colaboragdo com as
autoridades, com vista a erradicacéo de tais comportamentos.

Nesta sequéncia sdo implementados procedimentos com vista a prevencdo e mitigacéo do risco de
ocorréncia de praticas criminosas na nossa atividade, como atos que consubstanciem ou sejam
suscetiveis de consubstanciaratos de corrupgao, prevaricacéo, branqueamento de capitais, ou abuso
de informacéao privilegiada. Paralelamente, a Norfin adota ainda procedimentos adicionais que se
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revelem necessarios e oportunos para detetar eventuais ocorréncias deste tipo e para as comunicar
as autoridades competentes. Neste seguimento, compromete-se ainda a rever e a adaptar
periodicamente os seus procedimentos e mecanismos internos, de imediato, sempre que os mesmos
se demonstrem desadequados, salvaguardando o seu alinhamento com os requisitos legais e com
as melhores praticas de mercado.

Do ponto de vista externo, a Norfin apenas celebra negdcios juridicos com terceiros, parceiros e
clientes que cumpram a legislacdo dos respetivos paises, as boas praticas internacionais, adotem
procedimentos préprios conformes as politicas e normas internas da Norfin e do Grupo e que se
comprometam a cumprir as praticas de responsabilidade social na sua cadeia produtiva. Pelo
exposto, é totalmente proibida a pratica de quaisquer atos que, por se enquadrarem em ou criarem a
aparéncia de ilegalidade ou criminalidade, se traduzem no incumprimento legal e regulamentar, de
normas de integridade, ou outras a que a Norfin esteja vinculada.

Estrutura organica: Funcoes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Programa de Compliance e consequentemente ao Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupgdo assentam, antes de mais, no compromisso dos 6rgdos de
administragéo.

Com vista ao desenvolvimento, implementagdo e melhoria continua, o Conselho de Administracédo

aprova e apoia a implementa¢do do PPR, assegurando a integracdo dos requisitos de prevengdo da
corrupgdo nos processos de negdcio, e promovendo a consciencializagdo sobre temas de integridade.

Estrutura Organica

A atual estrutura orgénica da Norfin consta do seguinte organograma:

Assembleia Geral
Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo

Avaliagdo de Ativos IT - Informatica

Apoio Juridico Compliance Funggg gﬁgﬁ“ao Auditoria Interna

Diregdo de

Dire¢do de Andlise e Investimento e Relagio
¢

Direcdo de
Planeamento e
Controlo de Gestdo

Direcdo Administrativa o TR
e Financeira Gestdo Imobilidria

om
Investidores

Departamento de Departamento de Departamento de
Operagdes Contabilidade Tesouraria
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Servicos subcontratados

e Recursos Humanos

e Procurement

o |T

e Facilities

e Continuidade do Negécio

Relacdo regulada através de contrato entre a Whitestar e a Norfin.

e Apoio Juridico

Trés Linhas de Defesa

A operacionalizagdo do PPR, assenta ainda numa definigcdo de responsabilidades, a mesma que
decorre do modelo de governanga alinhado com o conceito do sistema de trés linhas de defesa
internas a organizagao.

la Linha de Defesa

Alalinha de defesa (Negdcio) tem, entre outras, a responsabilidade pela gestdo didria e proactiva dos
riscos de corrupgao e infragdes conexas, em linha com os normativos estabelecidos.

Identificam-se como principais responséaveis a Direcdo de Topo de cada Unidade de negécio ou de
suporte e todos os Colaboradores que nelas se integram.

2a Linha de Defesa

A 2a linha de defesa (Risco e Compliance) tem, em termos gerais, a responsabilidade de assegurar o
suporte ao negbcio na identificacdo, analise, avaliagcdo, mitigagdo e monitorizagdo do risco, bem
como de desafiar e questionar os riscos potenciais que possam emergir. O principal responsavel é o
Diretor de Risco e Compliance, a quem ademais cabe a funcdo de Responsavel pelo Cumprimento
Normativo e Encarregado de Protecdo de Dados. Para suporte e implementagdo do presente Plano
encontram-se designados, responsaveis de implementacéo, para cada Unidade de Negécio.

3a Linha de Defesa

A 3a linha de defesa (Auditoria Interna) é responsavel por realizar auditorias independentes.

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragcées Conexas
Metodologia

Identificagdo e anadlise de riscos

A construgao do presente PPR teve inicio com o levantamento exaustivo dos riscos associados a cada
unidade de negdcio e segue a seguinte metodologia:
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Identificagdo dos riscos e fatores de risco associados a cada uma das areas de atividade na
tematica de corrupgdo e infragcdes conexas. Sdo definidos fatores de risco, os quais
correspondem as condigdes ou circunstancias que potenciam a concretizagdo dos atos
ilicitos;

Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco em fung¢édo da probabilidade de ocorréncia
e do grau de impacto previsivel, e posterior atribuicdo de um nivel de risco global (risco
inerente), de acordo com a Matriz de Risco vigente, que pode ser consultada no Anexo II. Esta
avaliacéo resulta do trabalho de andlise ao contexto da organizagdo, no dambito do qual se
identificam os fatores internos e externos que sdo relevantes para o seu propdsito e que
podem afetar a capacidade de atingir os objetivos do Programa de Compliance, tendo também
por base as melhores praticas e recomendacgdes nacionais e internacionais;

o Probabilidade de ocorréncia: a frequéncia com que se verifica ou podera verificar um
incumprimento dentro da organizagéo.

o Impacto: potenciais impactos financeiros, regulatérios, reputacionais, para o cliente e
a nossa relagdo com o cliente e a nivel da disrupgdo do negécio.

Identificagdo e implementagédo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagdo de risco residual); e

Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessario.

Na Norfin identificaram-se as seguintes areas de atividade com maior probabilidade de riscos de
corrupgao:

DAGI - Diregdo de Andlise e Gestdo Imobiliaria
DIRI - Diregdo de Investimento e Relagdo com Investidores

DAF - Diregdo Administrativa e Financeira

Como fatores de risco associados as principais atividades da Norfin identificados no &mbito deste
plano foram os seguintes:

Aceitagdo e atribuicdo de ofertas - Risco de aceitagdo/atribuicdo indevida de ofertas;
Acesso a fundos - Risco de desvio de fundos;

Acesso a equipamentos, transportes, instalagbes, materiais, etc. - Risco de utilizagdo de
propriedade da Norfin em proveito préprio;

Contratacdo de entidades terceiras / Fornecedores (conflitos de interesses) - Risco de
vantagens pessoais e favorecimento de terceiros;

Acesso a informagdo comercialmente sensivel / informagéo privilegiada ou confidencial -
Risco de divulgac¢do de informacédo confidencial;

Recrutamento / Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses) - Risco de uso
indevido da posigado e favorecimento de colaboradores e terceiros em beneficio préprio.

Nota: O Cédigo de Etica e Conduta, bem como a Politica Conflito de Interesses e o procedimento de
Declaragdo de Conflito de Interesses, disponivel para consulta na plataforma de Governance, sé@o
aplicaveis a todos os colaboradores e preveem que ndo sejam atribuidas responsabilidades aos
colaboradores em situacao de conflito de interesse.
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Mecanismos de Controlo

Os mecanismos de controlo abrangem:

e Desenho e implementag¢do de normas internas, i.e. diretrizes de integridade e anticorrupcéao,
processos operacionais, controlos e recursos necessarios;

e Monitorizagdo e medigdo dos indicadores (p.e. declaragdo de interesses, declaracdo de
presentes e hospitalidade).

Para todos os riscos de corrupgao e infragdes conexas identificados no Plano, foram implementadas
e sdo executadas medidas que reduzem a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto. Estas
medidas distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas, formagdo e outros
mecanismos transversais) e controlos operacionais (processos e procedimentos direcionados a cada
area de negécio).

Na sequéncia da identificagdo e implementagdo de medidas preventivas é avaliado o nivel de risco
residual, isto é, o risco depois de implementados os controlos.

Resultados de Avaliag¢ao do Risco

Da atual matriz de riscos, disponivel no Anexo Il ao presente documento, resulta um comjunto de
riscos distribuidos pelas varias areas de negécio identificadas na secgdo 2.2.1. No Anexo Il podem ser
consultadas as tabelas que caracterizam os riscos de corrupgao e infragdes conexas identificados,
analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia (PO), grau de impacto (Gl), grau de risco inerente
(R1) e grau de risco residual (RR), identificando ainda as de medidas de mitigagdo (MM) em vigor.

A definicdo dos graus que permitem construir as tabelas do Anexo Ill, estdo descritas no Anexo Il
deste documento. Da conjugacgdo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto previsivel
resultam quatro graus de risco: ndo-material, baixo, médio e elevado (non-material, low, medium,
high).

Conforme se podera verificar no Anexo Ill do presente documento, no que diz respeito a avaliagdo e
classificacao de risco foram contabilizados:

e Sriscos classificados como risco inerente elevado.

e 1risco classificado como risco residual elevado.

Com a implementagdo dos mecanismos de controlo, foi possivel reduzir a avaliagdo dos diferentes
fatores de risco para niveis considerados aceitaveis, o que refor¢ca a eficiéncia dos controlos
implementados.

Monitorizacao do Plano

A monitorizagdo do Plano abrange:
e Documentacéo, revisdo peridédica, implementacéo e registo de evidéncia da execugdo dos
controlos;

e Acompanhamento do desenvolvimento do Plano e do reporte acerca da implementacéao e
desenvolvimento das respetivas medidas/iniciativas;

e Consolidagao e reporte interno de informacgéo sobre a evolugdo da implementagéo do Plano,
abrangendo nomeadamente:
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o Anédlise de riscos relevantes;
o Implementacgao de controlos;
o SituacOes de desconformidade ocorridas;
o Auditorias ao programa efetuadas pela dire¢do de auditoria interna;
o O graudeimplementacao de oportunidades de melhoria identificadas;
e Avaliacdo periddica da existéncia de oportunidades de melhoria e respetiva implementacgao.

O acompanhamento sistematico das medidas implementadas, por via da monitorizagdo e
supervisao constante das atividades e procedimentos desenvolvidos na Norfin, permite que os riscos
sejam identificados e avaliados e que medidas preventivas sejam implementadas em tempo Util.

Informacao Complementar

Adicionalmente, a execugdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:

e Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes
identificadas de risco elevado ou maximo;

e Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente o estado de evolugcdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como os resultados da monitorizacdo da sua efetiva
operacionalizagao.

Revisao do Plano

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢cdes ou na
estrutura orgénica ou societdria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

Compete ao Departamento de Risco e Compliance proceder a revisdo do Plano, sempre que
necessario, integrando os contributos das outras areas responsdveis pela implementagdo das
medidas inscritas.

Salienta-se ainda que é fundamental o empenho da gestdo de topo, no que respeita ao incentivo e
responsabilizagdo de todos os intervenientes da organizagdo para este tema.

A aprovacéao do Plano de Prevengédo de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas compete ao Conselho
de Administragao.

Publicidade

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliagcdo intercalar e anual a todos os
colaboradores da Norfin, através da Plataforma de Governance e na sua pagina oficial na Internet, no
prazo de 10 dias contados desde a sua implementacao e respetiva revisao ou elaboracéo.
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Denuncia

A corrupgdo é um crime publico, pelo que as autoridades séo obrigadas a investigar a partir do
momento que existe uma denuncia. Como tal, é fundamental que os colaboradores tenham presente
que tém o dever legal de denunciar situagdes de corrupgao.

A pratica de corrupgdo ou de infragées conexas pode resultar na aplicagdo de sangdes criminais,
nomeada mas nao taxativamente as apresentadas no Anexo |.
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Anexos

Anexo | - Moldura Penal

Recebimento indevido de vantagem

O Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que néo Ihe seja devida, pode ser punido com pena de priséo até
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias (artigo 372.0 do Cédigo Penal).

Se a vantagem for de valor elevado, o Colaborador pode ser punido com a pena aplicavel agravada em
um quarto nos seus limites minimo e maximo. Se a vantagem for de valor consideravelmente elevado,
o Colaborador pode ser punido com a pena aplicavel agravada em um tergo nos seus limites minimo
e maximo (artigo 374.0-A do Cédigo Penal).

Corrupgao passiva

O Colaborador que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para a pratica de um qualquer ato ou omisséo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores
aquela solicitacdo ou aceitacéo, pode ser punido com pena de prisdo de um a oito anos. Se o ato ou
omissédo néo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem néo |lhe for devida, o Colaborador
pode ser punido com pena de prisdo de um a cinco anos (artigo 373.0 do Cédigo Penal).

Corrupgao ativa

Aquele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer
a algum colaborador, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres
do cargo, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos. Se o fim néo for contrario aos deveres do
cargo e a vantagem néo lhe for devida, o agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias. Tanto a pratica como a tentativa sdo puniveis (artigo 374.0 do Cédigo
Penal).

Se a vantagem for de valor elevado, o agente é punido com a pena aplicavel agravada em um quarto
nos seus limites minimo e méaximo. Se a vantagem for de valor consideravelmente elevado, o agente
é punido com a pena aplicavel agravada em um tergo nos seus limites minimo e maximo (artigo
374.0-A do Cédigo Penal).

Peculato

O Colaborador que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa mével ou imoével, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razédo das suas funcdes, pode ser punido com pena de prisdo de 1a 8 anos, se pena mais
grave lhe ndo couber por forgca de outra disposi¢do legal. Se os valores ou objetos referidos forem de
diminuto valor, o Colaborador pode ser punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.
Se o Colaborador os der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar, é punido com pena
de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢a de outra
disposicgéo legal (artigo 375.0 do Cédigo Penal).
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Peculato de uso

O Colaborador que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de coisa imoével, de veiculos, ou de outras coisas méveis de valor apreciavel, que Ihe forem
entregues, estiverem na sua posse ou |he forem acessiveis em razdo das suas funcgdes, pode ser
punido com pena de prisdo até 1ano ou com pena de multa até 120 dias (artigo 376.0 do Codigo Penal).

Participagdo econémica em negdcio

O Colaborador que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econémica ilicita,
lesar em negdbcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razédo
da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, pode ser punido com pena de prisdo até 5
anos.

O Colaborador que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento
do ato, total ou parcialmente, a disposi¢cdo, administra¢do ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar,
pode ser punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias. Esta pena pode
ser também aplicavel ao Colaborador que receber, para si ou para terceiro, por qualquer forma,
vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadacéo, liquidagdo ou pagamento que, por forga
das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer (Artigo 377.0 do
Codigo Penal).

Concussao

O Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou
por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao, receber, para si, para a Nofin ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que
Ihe ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente (mas ndo taxativamente) contribuicéo,
taxa ou emolumento, pode ser punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240
dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal. Se o facto for praticado
por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o Colaborador pode ser punido com pena de
prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por for¢ca de outra disposicao legal (artigo
379.0 do Cddigo Penal).

Abuso de poder

O Colaborador que abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengéo de
obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, pode ser punido
com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de
outra disposicéo legal (artigo 382.0 do Cédigo Penal).

Trafico de influéncia
O Colaborador que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar
ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,

para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, pode ser punido:

a) Com pena de prisdo de 1a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo
legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;

b) Com pena de priséo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga
de outra disposicéo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decis3o licita favoravel.
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O Colaborador que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou
prometer , para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, pode ser punido com pena de prisdo
até 3 anos ou com pena de multa (artigo 335.0 do Cédigo Penal).

Burla

O Colaborador que, com intencéo de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, por meio
de erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou, determinar outrem a pratica de atos
que lhe causem, ou causem a outra pessoa, prejuizo patrimonial pode ser punido com pena de priséo
até trés anos ou com pena de multa. A mera tentativa é também punivel (artigo 217.0 do Cédigo Penal).

Branqueamento

O Colaborador que converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagcdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infracdes seja
criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal, pode ser punido com pena de prisédo
até 12 anos. Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagao, disposi¢cao, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos.

Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as
vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no
momento inicial da deten¢do ou utilizagdo, dessa qualidade.

A pena prevista pode ser agravada em um tergo se o Colaborador praticar as condutas de forma
habitual ou se a infragdo tiver sido cometida no exercicio das suas atividades profissionais (artigo
368.0-A do Cédigo Penal).

Crime

Corrupcdo ativa
Corrupgéo passiva
Peculato

Peculato de uso
Abuso de Poder

Branqueamento de Capitais

Recebimento indevido de
vantagem

Peculato de uso
Participagdo econémica em
negbcio

Concusséo

Trafico de influéncia

Burla

Moldura penal

Pena de prisdo de 1a 5 anos (limite pode ser agravado)
Pena de prisdo de 1a 8 anos

Pena de prisdo de 1a 8 anos

Pena de prisdo até 1ano ou pena de multa até 120 dias
Pena de prisdo até 3 ou pena de multa

Pena de prisdo até 12 anos (limite pode ser agravado)

Pena de prisdo até 5 anos ou pena de multa até 600
dias

Pena de prisdo até 1ano ou pena de multa até 120 dias

Pena de prisdo até 5 anos

Pena de prisdo até 2 anos ou pena de multa até 240
dias e, se praticado por meio de violéncia, pena de
prisdo de1a 8 anos

Pena de prisdode1a 5 anos

Pena de prisdo até 3 anos ou pena de multa

2022 PLANO PREVENGAO RISCOS DE CORRUPGAO
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AneXxo Il - Matriz de Risco

IMPACTO

PROBABILIDADE

Disrrupcéo do
negécio

(IT/Infraestruturas/

Regulatério

Cliente / Relagéo

Reputacdo

(1) Célculos de impacto financeiro baseados nos lucros apés impostos, tal como definidos pelas D

NORFIN

2 - Improvavel 5 - Quase Certa

« Evento de risco pode
ocorrer dentro de mais de
3 anos

« Evento de risco
associado ocorreu nos
dltimos 5 anos

« Evento de risco pode
ocorrer dentro de 3 anos
« Evento de risco
associado ocorreu nos
dltimos 3 anos

« Evento de risco pode
ocorrer dentro de 2 anos
- Evento de risco
associado ocorreu nos
Gltimos 2 anos

« Evento de risco pode
ocorrer dentro de 1ano
« Evento de risco
associado ocorreu no
dltimo ano

« Evento de risco pode
ocorrer dentro de 6 meses
- Evento de risco
associado ocorreu nos
dltimos 6 meses

insignificante 3-Moderado | 4-Grave | 5-Severo |

« Até e incluindo €25k
« Perturbagéo

insignificante das
atividades de negécio

«Nenhuma violagdo

Cliente®:

+<1% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Sem prejuizo/prejuizo
insignificante do cliente e
sem necessidade de
reparagdo

Relagdo®:

- Sem impacto/impacto
minimo nas relagdes com
terceiros

- Sem atenc&o publica ou
mediatica

IMPACTO

ACIN OV S )

«>€25k - €100k

- Perturbagéo temporéria
de atividades de negécio
n3o criticas

«Violacao regulamentar
que ndo requer
notificagdo

« Sem escrutinio
regulamentar adicional
- Sem risco de multa
regulamentar

- Licenca/Autorizagéo
para operar ndo estd em
risco

Cliente:

+<5% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Baixo prejuizo do cliente
com niveis menores de
reparacao

Relagéo:

- Impacto leve nas relagdes
com terceiros ndo criticas,
mas sem danos continuos
nas relagdes

- Atengéo negativa
indireta dos meios de
comunicagao social,
escrutinio adicional dos
meios de comunicagdo
social sobre a nossa
industria

«>€100k - €Im

« Perturbagéo alargada a
atividades de negécio nao
criticas

«Violagdo regulamentar
que requer notificacao

- Controlo regulamentar
temporario

- Potencial para coima
regulamentar

- Potencial ameaca a
licenga/autorizacéo para
operar

Cliente:

-<15% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Baixo prejuizo do cliente
com remediacdes
extensivas, ou prejuizo
material do cliente com
niveis menores de
reparagdo

Relagéo:

- Impacto significativo nas
relagdes ndo criticas com
terceiros ou impacto
moderado nas relagoes
criticas com terceiros

- Atengédo negativa dos
meios de comunicacdo
locais com impacto na
marca regional

Anuais; (2) : (3) Clientes

+>€Im -€5m

- Perturbag&do temporéria
a atividades de negécio
criticas

«Violagao regulamentar
que requer notificagdo
- Controlo regulamentar
significativo e/ou
prolongado e
monitorizagdo continua
- Certeza de Coima
regulamentar

- Potencial ameaca a
licenga/autorizagao para
operar

Cliente:

+<25% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Prejuizo material do
cliente com niveis
significativos de reparagdo

Relagéo:

+ NGmero significativo de
relagdes impactadas
negativamente com a
perda de clientes mais
pequenos

- Atengéo negativa dos
meios de comunicagdo
nacionais com impacto
na marca regional

+>€5m

« Perturbagéo alargada a
atividades de negécio
criticas

«Violagdo regulamentar
que requer notificagao

« Escrutinio regulamentar
severo e possivel censura
- Certeza de coima
regulamentar

- Licenca/autorizagao
para operar é suspensa
ou terminada

Cliente:

- >25% da base total de
clientes do portfélio e/ou,

« Prejuizo material do
cliente com niveis extensos
e complexos de reparagéo

Relagéo:

- Danos irreparaveis na
relagdo com a perda de
clientes-chave

- Atengédo negativa dos
meios de comunicacdo
nacionais e/ou
internacionais com
impacto na marca
regional e na marca
global

is (por exemplo, clientes de Asset Management Senvices) ou relagdes, incluindo Limited Partners

2

3

Inaceitavel

Tolerancia ao Risco |Acéo

Intervengdo urgente necessaria para reduzir a exposigdo ao risco; o
risco deve ser reduzido a curto prazo e a exposi¢do deve ser gerida
ativamente por um executivo sénior

Conceber e implementar controlos adicionais e/ou melhorar os
controlos existentes para reduzir a exposi¢do ao risco; sdo esperados
verdadeiros beneficios empresariais a médio prazo; esta mudanga
serd gerida como parte das atividades regulares (business as usual)

PROBABILIDADE

Caugdo

continua

Considerar se é necessario um tratamento de risco; monitorizagdo

N3do sdo necessdrias medidas adicionais

2022
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AneXxo Ill - Riscos Identificados

Compliance

: i Reponsavel pela
Identifica¢do do risco PO Risco PO RI.SCO Medidas de prevengdo adotadas . P! P .
Inerente Residual implementacéo
Early warning system; Monitorizagéo e gestao do registo de
25 lag = 2 - Conflito de Interesses e Presentes e Hospitalidade, numa base
Falha na adeséo a legislagdo aplicavel em matéria de s x .
. . R ~ . . regular; Revisdo anual dos procedimentos de KYS, KYC, COI, P&H e Diretor de Risco e
Crime Financeiro (Corrupcao e infragdes conexas, 3 12 1 - ~ . . .
BCFT) do Cédigo de Conduta; Formagao e Awareness (Crime Financeiro, Compliance
P&H e COI); Plano de Prevencao da Corrupgéo e Infragdes Conexas;
Reporte de suspeitas de branqueamento de capitais.
Auséncia de independéncia e neutralidade na L N . .
L o Monitorizagao e gestéo do registo de Conflito de Interesses e
emissédo de pareceres e anélise de propostas de C . X .
iros/ f d / out ¢ ¢ 3 B ] Presentes e Hospitalidade, numa base regular; Revisdo anual dos  Diretor de Risco e
parcflros ornecg ores/ou raf c9n rapartes em procedimentos de KYS, KYC, COI, P&H e do C4digo de Conduta; Compliance
funcdo de outros interesses préprios e/ou de . . . .
K Formacao e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI);
terceiros
- N . N R L Monitorizagéao e gestéo do registo de Conflito de Interesses e
Utilizagao/divulgacdo de informacdes internas, - L.
iligeadas o/ fidenciai b i Presentes e Hospitalidade, numa base regular; Revisdo anual dos deRi
privi |g.ea ase/ou 'con idenciais s/o.re a‘Nol.' inou 3 12 1 procedimentos de KYS, KYC, COI, P&H e do Cédigo de Conduta; Diretor de Risco e
seus clintes/parceiros para beneficio préprio ou em . . . . Compliance
L. . Formac&o e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI);
beneficio de terceiros .
Segregacao de acessos; NDA.
- . . Monitorizacédo e gestdo do registo de Conflito de Interesses e
Condicionamento do processo de deciséo, através de 7 .
L. . N R - Presentes e Hospitalidade, numa base regular; Revisédo anual dos
omissdo/manipulagdo de informagéo ou do . Jon Diretor de Risco e
. . - . 3 12 1 procedimentos de KYS, KYC, COl, P&H e do Codigo de Conduta; )
adiamento/morosidade das anélises para beneficio n . N ) - Compliance
P . Formacao e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI); Segregagao
préprio e/ou de terceiros
de acessos.
. ) - Monitorizacéao e gestdo do registo de Conflito de Interesses e
Falha, incompletude ou intempestividade, da T . R
= - X Presentes e Hospitalidade, numa base regular (com reportesao  Diretor de Risco e
manutencéo e atualizacdo dos registos para 3 9 1 . . x . PN
L L . Risk Committee); Supervisdo do Superior Hierarquico; Compliance
beneficio préprio e/ou de terceiros . IR
Procedimentos de COl, P&H e Cédigo de Conduta.
Auséncia de independéncia e neutralidade na analise Procedimentos de KYC, KYS, COl e Cédigo de Conduta; Formagdoe = .
. = . . . . Diretor de Risco e
de processos sujeitos a QA, em funcéo de outros 3 6 1 Awareness (Crime Financeiro e COI); Segregacao de acessos; c i
interesses Supervisao do Superior Hierarquico. ompliance
Informagao relativa a investigagdo/analise de Formag&o e Awareness (Crime Financeiro e COI); Cédigo de X .
. L L x . Lo N ~ Diretor de Risco e
suspeita de branqueamento de capitais e/ou 3 12 1 Conduta; Supervisdo do Superior Hierdrquico; NDA; Segregacgéo c i
R N ompliance
financiamento ao terrorismo fornecida a terceiros de acesso a informacao. P
Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos 3 9 ] Cédigo de Conduta; Formagao anual e obrigatéria Crime Diretor de Risco e
seus deveres profissionais) Financeiro e COl; Declaragéo de COI Compliance
Conflito de interesses (favorecimento de uma das 3 9 ] Cédigo de Conduta; Formagéo anual e obrigatéria Crime Diretor de Risco e
partes intervenientes na atividade do negdcio) Financeiro e COl; Declaragéo de COI Compliance
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NORFIN

Risco
Residual

Identificagdo do risco

Auséncia de independéncia e neutralidade na anélise
de riscos e incidentes, bem como na sua avaliacédo
favorecendo departamentos/pessoas em troca de
beneficios ou em fungéo de outros interesses

Auséncia/falha no reporte de incidentes ao Risk
Committee em fungdo de outros interesses

Utilizagdo/divulgacéo de informagdes internas,
privilegiadas e/ou confidenciais da Norfin ou seus
clientes/parceiros para beneficio préprio ou em
beneficio de terceiros

Omissdo/manipulagdo/adulteracdo de informagaes,
a fim de condicionar as decisdes a tomar em
beneficio préprio ou em beneficio de terceiros

Atribuicdo de vantagens a departamentos/pessoas
alvo de processos de investigagéo (incidentes RADAR)
por troca de beneficios

Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos
seus deveres profissionais)

Conflito de interesses (favorecimento de uma das
partes intervenientes na atividade do negdcio)

Auditoria Interna

PO

Risco
Inerente

Medidas de prevengéo adotadas

Cédigo de Conduta; Supervisdo do Superior Hierdrquico;
Declaragéo de COl.

Cédigo de Conduta; Supervisdo do Superior Hierdrquico;
Declaracédo de COL.

Monitorizagéao e gestéo do registo de Conflito de Interesses, numa
base regular; Procedimento de COl; Cédigo de Conduta;

Formagao e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI); Segregacéo
de acessos; NDA; Supervisao do Superior Hierdrquico.

Monitorizacéo e gestédo do registo de Conflito de Interesses, numa
base regular; Procedimento de COI; Cédigo de Conduta; Formagéo
e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI);

Segregacao de acessos; NDA; Supervisao do Superior Hierdrquico.

Monitorizagéao e gestao do registo de Conflito de Interesses, numa
base regular; Procedimento de COI; Cédigo de Conduta;

Formagao e Awareness (Crime Financeiro, P&H e COI); Segregacao
de acessos; NDA; Supervisdo do Superior Hierdrquico.

Cédigo de Conduta; Formagéao anual e obrigatéria Crime
Financeiro e COI; Declaragao de COI.
Cédigo de Conduta; Formagéao anual e obrigatéria Crime
Financeiro e COI; Declaragao de COI.

AUDITORIA INTERNA

Reponsével pela
implementacéo

Diretor de Risco e
Compliance

Diretor de Risco e
Compliance

Diretor de Risco e
Compliance

Diretor de Risco e
Compliance

Diretor de Risco e
Compliance

Diretor de Risco e
Compliance
Diretor de Risco e
Compliance

Identificacdo do risco

Auséncia de independéncia e neutralidade nas
anélises e recomendagdes em fungdo de outros
interesses proprios e de terceiros

Adulteragdo ou ndo aplicagdo de instrumentos de
avaliagdo

Dar pareceres indevidos e/ou enviesados, atendendo
a conflitos de interesse, relacionados com relagdes
mdltiplas

Andlise incorreta, enviesada, e que ndo contemple o
enquadramento legal e técnico

Uso de informagao privilegiada e/ou confidencial
sobre a WS/outras entidades e/ou colaboradores
(quebra de sigilo) para obtengao de vantagens para
si préprio e/ou para outrem

Condicionamento do processo de decis@o, através de
omissdo/manipulagéo de informac&o ou do
adiamento/ morosidade das anélises para beneficio
préprio e/ou de terceiros

2022

Risco
Inerente
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Risco
Residual

Medidas de prevencdo adotadas

Declaracédo de COI; Formagéo Crime Financeiro e COl; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Declaragéo de COIl; Formagao Crime Financeiro e COI; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Declaragéo de COIl; Formagao Crime Financeiro e COIl; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Declaragao de COI; Formagao Crime Financeiro e COl; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Declaragéo de COIl; Formagao Crime Financeiro e COIl; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Declaragéo de COIl; Formagao Crime Financeiro e COl; QA realizado
pelo Gupo Head of Internal Audit; Cédigo Etica e Conduta;
Procedimento interno; Linha de reporte independente

Reponsavel pela
implementacao

Responsével de
Auditoria Interna

Responsével de
Auditoria Interna

Responsavel de
Auditoria Interna

Responsével de
Auditoria Interna

Responsavel de
Auditoria Interna

Responsével de
Auditoria Interna
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Direcdao Administrativa e Financeira

DIREGAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

NORFIN

Identificagdo do risco

Manipulagéo da atividade dos pagamentos em
beneficio préprio ou de terceiros

Manipulagao da atividade de sele¢do dos auditores

Manipulagao de dados contabilisticos com o intuito
de desvirtuar valores

Manipulagao de dados para terceiros com o intuito
de desvirtuar informacgao

Fraude na reclamacgéo de despesas

Utilizagdo indevida de fundos da empresa

Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos
seus deveres profissionais)

Conflito de interesses (favorecimento de uma das
partes intervenientes na atividade do negdcio)

Avaliacoes

Identificagdo do risco

Auséncia de neutralidade na gestdo do processo de
avaliagdo de imdveis

Favorecimento de fornecedores em troca de
beneficios

Omissdo/manipulagéo de informag&o para
condicionar decisdes com o objetivo de obter
beneficio préprio ou para terceiros, ou para a Norfin e
partes relacionadas

Uso de informagao privilegiada e/ou confidencial
para obtengédo de vantagens para si préprio e/ou
para outrem

2022

i i Reponsével pela
PO RISCO RI.SCO Medidas de prevengdo adotadas ) P! 3 -
Inerente Residual implementacéo
Pagamentos apenas s3o efetuados apés a validagao do diretor
financeiro da area; Apés terem sido efetuados os pagamentos a
4rea da contabildade valida se os mesmos foram feitos para as
3 6 contas bancérias corretas; Segregacao de funcdes (quem aprova  Diretor DAF
0 pagamento e contabiliza ndo é quem efetua o pagamento);
Cédigo de Conduta; Formagao anual e obrigatéria Crime
Financeiro e COl; Declaracédo de COIl
Os pedidos de cotagéo séo feitos a 2 entidades para se poder ter o
3 9 comparativo de valor e de servigo; Codigo de Conduta; Formagao  Diretor DAF
anual e obrigatéria Crime Financeiro e COI; Declarag&o de COI
As contas finais mensais séo revistas pelo Manager e em caso de
3 9 ddvida pelo Diretor financeiro; Cédigo de Conduta; Formag&o Diretor DAF
anual e obrigatdria Crime Financeiro e COl; Declaragéo de COI
Segregacéo de fungdes; O envio de dados para terceiros é apenas
feito pela equipa mais sénior; Cédigo de Conduta .
3 9 ~ " . N N . = Diretor DAF
Formag&o anual e obrigatéria Crime Financeiro e COl; Declaragao
de COI
Verificagdo DAF (pagamento apenas com originais das despesas);
Validag&o pelo Diretor ou Administragéo; Cédigo de Conduta; .
3 6 < s . . . < Diretor DAF
Formac&o anual e obrigatéria Crime Financeiro e COl; Declaragéo
de COI
Segregacao de fungdes (quem aprova o pagamento e contabiliza
3 9 n&o é quem efetua o pagamento); Cédigo de Conduta; Formagdo  Diretor DAF
anual e obrigatéria Crime Financeiro e COI; Declarag&o de COI
Cédigo de Conduta; Formagcao anual e obrigatéria Crime .
3 9 " . « Diretor DAF
Financeiro e COl; Declaragéo de COIl
Cédigo de Conduta; Formagao anual e obrigatéria Crime .
3 9 . . ~ Diretor DAF
Financeiro e COl; Declaragéo de COI
AVALIAGOES
i i Reponsavel pela
PO RIS Rl.sco Medidas de prevencéo adotadas A P P .
Inerente Residual implementacéo
Training & Awareness; Segregacao de acesso e de fungdes;
Controlo de superior hierdrquico; Cédigo de Conduta; .
. = . . Diretor das
4 Procedimentos Internos; Declaragéo de COI; Whistlebloing Avaliacses
P wvall
(Possibilidade de denuncia de forma anénima como ¢
desincentivo).
Training & Awareness; Segregacéo de acesso e de fungdes;
Controlo de superior hierdrquico; Cédigo de Conduta; .
. = . . Diretor das
3 Procedimentos Internos; Declaragéo de COl; Whistlebloing Avaliacs
. valiagées
(Possibilidade de denuncia de forma anénima como ¢
desincentivo).
Training & Awareness; Segregacéo de acesso e de fungdes;
Controlo de superior hierdrquico; Cédigo de Conduta; .
. = . . Diretor das
3 Procedimentos Internos; Declaragéo de COl; Whistlebloing Avaliacs
L. wvaliagoes
(Possibilidade de denuncia de forma anénima como ¢
desincentivo).
Training & Awareness; Segregacao de acesso e de funcdes;
Controlo de superior hierdrquico; Cédigo de Conduta; biretor d
3 12 Procedimentos Internos; Declaragéo de COl; Whistlebloing |re.or- as
Avaliagdes

PLANO PREVENGAO RISCOS DE CORRUPGAO
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Identificagdo do risco

Auséncia de isencédo na anélise de propostas de

fornecedores: Favorecimento de fornecedores de
bens e/ou servigos para obtengéo de beneficios

préprios e/ou para terceiros

Auséncia de isen¢do na anélise de propostas de
mediadores: Favorecimento de mediadores para
obtencao de beneficios préprios e/ou para terceiros

Existéncia de conflitos de interesses que ponham em
causa a transparéncia do processo de
aquisi¢gdo/contratagéo

Condicionamento do processo de deciséo (através de
omissdo/manipulagéo de informag&o ou do
adiamento/morosidade de anélises e pareceres para
beneficio préprio e/ou de terceiros)

Gratificacdes ilegais (pagamento em forma de
agradecimento por beneficio em relagao a terceiros)

Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos
seus deveres profissionais)

Concurso formatado para favorecer determinado
fornecedor

Risco de os critérios de adjudicacéo existentes
dificultarem ou tornarem impossivel a livre
concorréncia

Acesso a informacdes confidenciais ou privilegiadas
por parte de um provider ou grupo de providers

Distorgao dos critérios de avaliagdo de modo a
beneficiar um concorrente em particular

Aprovagcéo de obras desnecessarias ou de baixa
qualidade ou investimentos sobrestimados

Identificagdo do risco

Gratificagdes ilegais (Aceitagdo de beneficios em troca da
concessdo de vantagens e/ou favores na condugéo de
processos internos de tomada de decisdo ou de processos
de relacionamento com entidades externas, i.e., pagamento
em forma de agradecimento por beneficio em relagdo a
terceiros)

Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos seus
deveres profissionais)

Falhas no cumprimento do processo de orgamentagdo e de
projetos especificos, bem como o de aprovagdo de
despesas ndo previstas no orcamento, ambas em beneficio
préprio

Uso de informagdo privilegiada e/ou confidencial sobre a
Norfin ou outras entidades para obtengdo de vantagens
para si proprio e/ou para outrem

Auséncia de independéncia e neutralidade na emissdo de
pareceres em fungdo de outros interesses
Condicionamento do processo de decisdo, através de
omissdo/manipulagdo de informagdo ou do
adiamento/morosidade das analises para beneficio préprio
e/ou de terceiros

2022

PO

Risco
Inerente

Risco
Inerente

NORFIN

Direcdo de Analise e Gestao Imobiliaria

Risco
Residual

Medidas de prevengao adotadas

Cddigo de Conduta; Procedimentos de KYS; Politica Anti
Corrupgao

Cédigo de Conduta; Procedimentos de KYS; Politica Anti
Corrupgéo

Cédigo de Conduta; Garantir uma gest&o eficaz dos conflitos de
interesses aparentes, potenciais ou reais (registo COI); Assegurar
a transparéncia na selecgao de fornecedores/ peritos/
consultores responsaveis com base exclusivamente no mérito e
no objecto do contrato, evitando escolhas com base em
interesses econémicos ou outros (Lista de fornecedores
qualificados)

Codigo de Conduta; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de
vérios intervenientes no processo de decisdo

Codigo de Conduta

Codigo de Conduta

Cédigo de Conduta; Lista de fornecedores qualificados e
existéncia de modelos integrados crediveis de avaliagéo de
propostas; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de varios
intervenientes no processo

Cddigo de Conduta; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de
vérios intervenientes no processo de decisdo
Cédigo de Conduta; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de

vérios intervenientes no processo de decisdo

Cédigo de Conduta; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de
vérios intervenientes no processo de decisdo

INNRINEEEEN

Cddigo de Conduta; Politicas e Procedimentos; Envolvimento de
vérios intervenientes no processo de decisdo

Direcao de Investimento e Relacao com Investidores

Risco
Residual

Medidas de prevencgéo adotadas

Cumprimento do Cédigo de Etica; Codigo de Conduta; Declaragdo de COI;
Formagdo Crime Financeiro e COI; AgGes de Auditoria

Cumprimento do Cédigo de Etica; Codigo de Conduta; Declaragdo de COI;
Formagdo Crime Financeiro e COI; A¢Bes de Auditoria

Cumprimento do Cédigo de Etica; Cédigo de Conduta; Declarago de COI;
Formagdo Crime Financeiro e COI; AgSes de Auditoria

Cumprimento do Cédigo de Etica; Codigo de Conduta; Declaragdo de COI;
Formagdo Crime Financeiro e COI; A¢Bes de Auditoria

Cumprimento do Cédigo de Etica; Codigo de Conduta; Declaragdo de COI;

Formagdo Crime Financeiro e COI; A¢Ses de Auditoria

Cumprimento do Cédigo de Etica; Codigo de Conduta; Declaragdo de COI;
Formagdo Crime Financeiro e COI; AgSes de Auditoria

PLANO PREVENGAO RISCOS DE CORRUPGAO

Reponsével pela
implementagao

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Diretor DAGI

Reponsével pela
implementacéao

Diretor DIRI

Diretor DIRI

Diretor DIRI

Diretor DIRI

Diretor DIRI

Diretor DIRI
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NORFIN

Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestao

DIREGAO DE PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Identificag@o do risco

Falhas no cumprimento processo de orgamentacdo e de
projetos especificos, bem como o de aprovagdo de despesas
ndo previstas no orgamento

Condicionamento do processo de decisdo, através de
omissdo/manipulagdo de informagdo ou do adiamento/
morosidade na disponibilizagdo da informagdo para beneficio
préprio e/ou de terceiros.

Aceitagdo de beneficios em troca da concessdo de vantagens
e/ou favores na condugdo dos processos internos de tomada
de decisdo

Conflito de interesses (favorecimento de uma das partes
intervenientes no negécio)

Condicionamento do processo de decisdo, através de
omissdo/manipulacio de informagdo ou do adiamento/
morosidade na disponibilizagdo da informag&o para beneficio
proprio e/ou de terceiros.

Omissdo/manipulagdo de informagdo para condicionar
decisBes com o objetivo de obter beneficio proprio ou para
terceiros

Risco
P
Inerente

3 12
3 12
3 9
3 12
3 12
3 12

Reponsével pela
implementagao

Risco q =
P A Medidas de prevencao adotadas
Residual
Os budgets dos projetos sdo revistos com o Sponsor;
3 Todos os projetos sdo aprovados em reunido de Comissdo Executiva;

Segregacdo de fungdes

Diretor DPCG

Todas as despesas sdo validadas e aprovadas por responsaveis diferentes;

Cédigo de Etica e Conduta

Diretor DPCG

Normas internas e Awareness (confidencialidade e seguranca da informag&o)

Cédigo de Conduta

Formagdo anual e obrigatdria Crime Financeiro e COI
Declaragdo de COI
Management Information
Controlo de superior hierarquico

Diretor DPCG

Controlo de superior hierarquico

Codigo de Conduta

Formagdo anual e obrigatéria Crime Financeiro e COI
Declaragdo de COI

Politica de Procurement e Processo KYS

Diretor DPCG

Controlo de superior hierdrquico
Cédigo de Conduta
Formagdo anual e obrigatdria Crime Financeiro e COI
Declaragdo de COI

Politica de Procurement e Processo KYS

Diretor DPCG

Codigo de Etica e Conduta

Diretor DPCG

Normas internas e Awareness (confidencialidade e seguranga da informag&o)

2022
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Conselho de Administracao

I . Risco
Identificagdo do risco PO IP
Inerente
Gratificagdes ilegais (Aceitagdo de beneficios em troca da
concessdo de vantagens e/ou favores na condugdo de
processos internos de tomada de decisdo ou de processos 4 ®
de relacionamento com entidades externas, i.e., pagamento
em forma de agradecimento por beneficio em relagdo a
terceiros)
Suborno (pagamento para que alguém se desvie dos seus 3 4 12
deveres profissionais)
Falhas no cumprimento do processo de orgamentagdo e de
projetos especificos, bem como o de aprovagao de 4 ®

despesas ndo previstas no orcamento, ambas em beneficio
préprio

Uso de informagdo privilegiada e/ou confidencial sobre a
Norfin ou outras entidades para obtengdo de vantagens 3 4 12
para si préprio e/ou para outrem

Auséncia de independéncia e neutralidade na emissdo de

N . 3 4 12
pareceres em fungdo de outros interesses
Condicionamento do processo de decisdo, através de
omissdo/manipulagdo de informagdo ou do 4 s

adiamento/morosidade das analises para beneficio préprio
e/ou de terceiros

NORFIN

i Reponsavel pela
R Medidas de prevencdo adotadas . P P -
Residual implementacao

Cumprimento das obrigagGes e deveres inerentes as fungdes, entre os

quais os deveres de informag&o e prestagdo de contas e cumprimento do

Cédigo de Etica;

Coédigo de Conduta; Declaragdo de COI; Formagdo Crime Financeiro e

COlI; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo  Presidente do CA
das garantias legais e contratuais;

Adequagdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria

Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Dendncia; Declaragdo P&H;

Procedimentos internos

Cumprimento das obrigagBes e deveres inerentes as fungdes, entre os

quais os deveres de informagdo e prestagdo de contas e cumprimento do

Cédigo de Etica;

Cédigo de Conduta; Declaragdo de COI; Formagdo Crime Financeiro e

COl; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo  Presidente do CA
das garantias legais e contratuais;

Adequacdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria

Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Dentincia; Declaragdo P&H;

Procedimentos internos

Cumprimento das obrigagdes e deveres inerentes as fungdes, entre os
quais os deveres de informag&o e prestagdo de contas e cumprimento do
Cédigo de Etica;

Cédigo de Conduta; Declaragdo de COl; Formagdo Crime Financeiro e
COl; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo
das garantias legais e contratuais;

Adequagdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria
Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Dendncia; Procedimentos internos

Presidente do CA

Cumprimento das obrigagdes e deveres inerentes as fungdes, entre os
quais os deveres de informag&o e prestagdo de contas e cumprimento do
Cédigo de Etica;

Cédigo de Conduta; Declaragdo de COI; Formagdo Crime Financeiro e
COlI; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo
das garantias legais e contratuais;

Adequagdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria
Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Denuncia; Procedimentos internos

Presidente do CA

Cumprimento das obrigagdes e deveres inerentes as fungdes, entre os
quais os deveres de informacgdo e prestagdo de contas e cumprimento do
Cédigo de Etica;

Cédigo de Conduta; Declaragdo de COI; Formagdo Crime Financeiro e
COl; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo
das garantias legais e contratuais;

Adequacdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria
Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Denuncia; Procedimentos internos

Presidente do CA

Cumprimento das obrigagBes e deveres inerentes as fungdes, entre os
quais os deveres de informacgdo e prestagdo de contas e cumprimento do
Cédigo de Etica;

Cédigo de Conduta; Declaragdo de COI; Formagdo Crime Financeiro e
COlI; Vigilancia da boa execugdo dos contratos celebrados e exercitagdo
das garantias legais e contratuais;

Adequacdo dos métodos de selegdo ao perfil do cargo; A¢des de Auditoria
Controlo financeiro e Fiscal; Canal de Dentincia; Procedimentos internos

Presidente do CA
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PAG. 19 DE 21



Recursos Humanos

NORFIN

RECURSOS HUMANOS

Identificagdo do risco

Favorecimento ou falha no processamento com a
atribuicdo de remuneragdes ou compensacdes
inadequadas, indevidas ou desajustadas

Exclus&o ou privilégio no processo de sele¢do de
fornecedores (formadores, consultores, recrutadores,
formandos)

Auséncia de independéncia e neutralidade na anélise
de candidaturas aos processos de recrutamento em
funcédo de outros interesses

Favorecimento ilicito de candidatos nos processos de
integracao, abuso de poder e trafico de influéncias

Auséncia de independéncia e neutralidade na analise
de denlncias, reclamagdes, pedidos de informagéo

Uso de informac&o privilegiada e/ou confidencial
sobre os colaboradores (quebra de sigilo) para
obtengéo de vantagens para si proprio e/ou para
outrem

Informatica

Identificacdo do risco

Risco de apropriacgéo indevida e sonegacéo de ativos
fisicos da empresa (hardware e software)

Utilizagdo indevida (danificar ativos da empresa,
propositadamente, com o intuito de causar
prejuizos)

Condicionamento do processo de decis&o, através de
omissdo/manipulagdo de informagéao ou do
adiamento/ morosidade na disponibilizagdo da
informagéo para beneficio préprio e/ou de terceiros

Uso de informagao privilegiada e/ou confidencial
para obtengao de vantagens para si proprio e/ou
para outrem

Falha, incompletude ou intempestividade, da
manutengéo e atualizagéo das bases de dados para
beneficio préprio e/ou de terceiros

PO

PO

Risco
Inerente

Risco
Inerente

Risco
Residual

Medidas de prevengao adotadas

Procedimentos internos; Controlo de superior hierdrquico;
Workflows de aprovagédo; Normas internas; Auditorias

Procedimentos internos; Controlo de superior hierdrquico;
Auditorias; Formagé&o Crime Financeiro e COI

Procedimentos internos; Controlo de superior hierdrquico;
Declaragéao COIl; Formacéo Crime Financeiro e COI

Procedimentos internos; Controlo de superior hierarquico;
Declaragao COIl; Formag&o Crime Financeiro e COI

Procedimentos internos; Controlo de superior hierarquico;
Auditorias; Declaracdo COl; Formagéo Crime Financeiro e COI

Procedimentos internos; Auditorias; Declaragao COIl; Formacéao
Crime Financeiro e COI

INFORMATICA

Risco
Residual

Medidas de prevencéo adotadas

Procedimentos internos; Registo de ativos no sistema Jira;
Controlo de superior hierdrquico; Verificagao regular dos ativos

Procedimentos internos; Registo de ativos no sistema Jira;
Controlo de superior hierdrquico; Verificagao regular dos ativos

Controlo de superior hierdrquico; Procedimentos internos

Controlo de superior hierdrquico; Procedimentos internos;
Formacéo e Awareness COI, Protecédo de Dados e Seguranca da
Informacgéo

Controlo de superior hierarquico; Procedimentos internos;
Formac&o e Awareness COI, Prote¢do de Dados e Seguranca da
Informacéo

Reponsével pela
implementacéo

Diretor RH

Diretor RH

Diretor RH

Diretor RH

Diretor RH

Diretor RH

Reponsavel pela
implementagéo

Diretor IT

Diretor IT

Diretor IT

Diretor IT

Diretor IT

2022
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